VAGLEDNING VID RETUR OCH BYTE AV VAROR

Du har rétt att inom 14 dagar hava ditt kép utan motivering. Angerratten utléper 14 dagar efter att varo-
rna har mottagits. Om kopet avser flera varor som levereras i separata leveranser [6per &ngerrdtten ut
fjorton (14) dagar efter att den sista varan levererats.

For att gora din dngerratt gallande maste du pd ett otvetydigt satt meddela oss att du &ngrar dig, t.ex.
med hjalp av ett brev eller ett e-brev. Du kan inte valja att helt enkelt underldta att ta emot/lésa ut pa-
ketet vid leverans. Du kan anvédnda dig av den returneringsblankett som medfdljer paketet, men det ar
inte obligatoriskt. For att utdévandet av &dngerrdtten ska anses ha inkommit i korrekt tid skall du sanda
meddelande till oss innan &ngerratten [6per ut.

Om du valjer att &ngra ett kdp ska du skicka varan i retur till oss. Du star sjalv for eventuell vardeminskning
som kan beror p& annan hantering an den som kravs for att faststdlla varans art, egenskaper och funk-
tioner. Eftersom forpackningen till varan, i detta fall,askar till smycken, klockor och annat, ar viktig vid &ter-
forsaljining av varan, sjunker vardet om férpackningen &r skadad alternativt inte har skickats med i retur.
Du ansvarar sjalv for att varan ar ratt paketerad under returférséndelsen.

Du méste sdnda tillbaka varan eller varorna utan onddigt dréjsmél och senast 14 dagar efter att du
underrattat oss om din dnskan att utéva dngerrdtten. Produktreturer méste skickas till féljande adress:

Georg Jensen A/S
Porcelcenshaven 14
DK-2000 Frederiksberg
Danmark

Att: E-commerce

Vill du sjalv ordna med returleveransen betalar du kostnaden fér denna. Tank pd& att vederborligen férsdkra
forsandelsen s& att du kan krava ersdttning frén fraktforaren om paketet forkommer under transport. Kom
ihadg att fylla i ditt ordernummer s& att vi kan hitta dig i vért system och &terbetala dina pengar. Observera
att vi inte tar emot paket som skickas mot postforskott.

Vi kan dven ordna med returférsdndelsen &t dig for en returavgift p& 50 kr. Fast den bifogade och for-
betalade returetiketten pd ditt paket och skicka det via ett servicestalle. Kom ihdg att be servicestallet om
ett kvitto pd& foérsandelsen.

Nar du returnerar en bestallning for vi tillbaka dina pengar minus 50 kr fér returetiketten till ditt konto s&
snart som mojligt, och senast 14 dagar efter att vi har mottagit ditt meddelande om att du vill géra en
retur. Om du ladmnar tillbaka hela bestallningen &terbetalar vi dven din fraktavgift. Vi kan emellertid halla
inne &terbetalningen tills vi har tagit emot returnerad vara eller tills du har tillhandahdallit oss informa-
tion som visar att varan har returnerats. Féljer du ovanstédende forfarande for att returnera med PostNord
uppfyller du detta krav.

Aterbetalningar éverférs till det betalkort med vilket képet har gjorts.

BYTE

Vill du byta en képt vara betalar Georg Jensen frakten for returleveransen enligt ovan for det forsta bytet.
Om en vara byts flera génger, om t.ex. storleken inte ar ratt, méste du betala fraktkostnaden for
eventuella ytterligare byten.

Om du har négra frdgor &r du valkommen att kontakta oss pé& onlinestore@georgjensen.com eller ringa
+45 38 14 90 44. Vi har telefontid méndag - torsdag 9:00 - 16.00, fredag 9:00 - 15:30 CET.



RETURBLANKETT VID ANGER

(Fyll i och &tersénd denna blankett om du vill byta din vara.)

Till Georg Jensen, Att: E-commerce, Porcelcenshaven 14, 2000 Frederiksberg, Danmark, tif: +45 38 14 90 44
e-mail: onlinestore(@georgjensen.com

Jag 6nskar att hava féljande kép

Paket mottagit dato

Fullstandigt namn (som angivet pé& faktura)

Adress

Postnummer och ort

Dato Namnteckning

Angiv evt. ordrenummer

BYTE

(Fyll i och &tersand denna blankett om du vill byta din vara.)

D Byte till

Artikelnummer/namn/storlek

(Féljande fardig och tillbaka om du vill byta din artikel.)

D Produkten lever inte upp till mina férvantningar

Var vanlig beskriv

Den mottagna produkten stdmmer inte dverens med min bestdllning

Var vanlig beskriv

Var vanlig beskriv

Ovriga skal

D Produkten var trasig/skadad leverans

Var vanlig beskriv
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