WIDERRUFSRECHT UND UMTAUSCH

Sie haben das Recht, innerhalb von 30 Tagen ohne Angabe von Grinden lhren Auftrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt 30 Tage ab dem Tag an dem Sie die Ware in Besitz
genommen haben. Um |hr Widerrufsrecht auszuiben, muissen Sie uns Fa.Georg Jensen A/S, E-Commerce,
Sendre Fasanvej 7, DK-2000 Frederiksberg, D&dnemark, customerservice@georgjensen.com, Telefon: +45 70 12 34
20, mittels einer eindeutigen Erklédrung (z.B. ein E-Mail) UGber Ihren Entschluss, lhren Auftrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das Ricksendeformular verwenden. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, wenn Sie die Mitteilung vor Ablauf der Frist absenden.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich etwaiger Lieferkosten (mit Ausnahme der zusdtzlichen Kosten, die sich ggf. daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewdhlt  haben) abziiglich  einer Ricksendegebihr von EUR 7, unverziglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.  Fur diese Riuckzahlung verwenden  wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Ware unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf unterrichten, an folgende Adresse zurlickzusenden. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Ware vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Wir bitten Sie, die bestellte Ware in
ihrer Originalverpackung an uns zu senden.

Georg Jensen
E-Commerce
Porceleenshaven 14
DK-2000 Frederiksberg
Déanemark

Sie tragen die Rlcksendekosten, wenn Sie die Ricksendung selbst veranlassen mochten. Denken
Sie daran, die Sendung ausreichend zu versichern, damit Sie eine Entschadigung erhalten, falls
die Sendung auf dem Versand-wege verloren geht. Vergessen Sie nicht, |lhre Bestellnummer
anzugeben, damit wir Sie in unserem System finden und |hr Geld zurickerstatten koénnen. Bitte
beachten Sie, dass wir keine Pakete annehmen, die per Nachnahme versandt werden.

Gegen eine Ricksendegeblhr von 7,- EUR kénnen wir auch den Rickversand fiur Sie organisieren, wenn Sie das
im Folgenden angegebene Verfahren einhalten. Schreiben Sie eine E-Mail an
customerservice@georgjensen.com mit dem Betreff: ,Riicksendung/Umtausch Auftragsnummer xxxxxxxxx" (figen
Sie hier Ihre Auftragsnummer ein, die Sie in der Auftragsbestatigung finden).

Wir senden lhnen dann ein frankiertes Ricksendeetikett per E-Mail zu und Sie kénnen das Paket in einem UPS-
Paketshop in lhrer Nadhe abgeben. Wir erstatten Thnen dann lhr Geld abziglich der Ricknahmegebihr von 7,-
EUR auf die Zahlungsmethode zurtick, mit der |hr Kauf getdtigt wurde. Sie miussen fir einen etwaigen
Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust durch einen falschen Umgang durch Sie
zurlckzuflhren ist.

UMTAUSCH

Wenn Sie einen gekauften Artikel umtauschen moéchten, tragt Georg Jensen die Ricksendekosten fir den ersten
Umtausch, wenn das oben beschriebene Ricksendeverfahren eingehalten wird. Falls ein intakter Artikel
mehrfach umgetauscht wird (z.B. wegen nicht passender GréBe), missen Sie die Riicksendekosten fir jeden
weiteren Umtausch selbst tragen.

Wenn der neue Artikel einen niedrigeren Preis hat, wird die Differenz auf die fir den Kauf verwendete
Kreditkarte zurtickerstattet. Wenn der neue Artikel einen héheren Preis hat, wird der Umtausch als Stornierung
lhres ersten Kaufs behandelt. Der gesamte Betrag wird dann der fur den Kauf verwendeten Zahlungsmethode
gutgeschrieben und Sie missen den gewlinschten Artikel erneut bestellen.

Bei Fragen kénnen Sie sich jederzeit per E-Mail an customerservice@georgjensen.com oder telefonisch unter
+4570 12 34 20 an uns wenden. Telefonische Auskunft erhalten Sie Wochentags von 9:00 - 15:00.

Unsere AGBs finden Sie hier: https://www.georgjensen.com/de-de/agb



RUCKSENDEFORMULAR

(Auszufiillen, bei Recht auf Widerruf)

Georg Jensen, E-commerce, Porcelcenshaven 14, DK-2000 Frederiksberg, Danemark,
Tel: +45 70 12 34 20, E-Mail: customerservice@georgjensen.com

Ich méchte den folgenden Auftrag widerrufen:

Optional die Bestellnummer eingeben

Eingangsdatum

Vor- und Nachname (wie auf der Rechnung angegeben)

StraBe und Hausnummer

PLZ und Ort

Datum Unterschrift

UMTAUSCH

(Auszufiillen, wenn ein Produkt getauscht werden soll)

D Umtausch in folgendes Produkt
Art.nr./Bezeichnung/GréBe

Damit wir unseren Service verbessern, bitten wir Sie eine der folgenden Optionen zu wahlen:

D Das Produkt entspricht nicht meinen Erwartungen

Bitte erldutern

Das erhaltene Produkt entspricht nicht dem bestellten Produkt

Bitte erldutern

Bitte erlautern

Sonstiger Grund

D Das Produkt kam beschadigt bei mir an

Bitte erldutern
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